


Real-World Case 

Studies and 

Troubleshooting

It‘s not the network vs. It was the network
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Vorstellung
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▪ Keine E-Mails im DMS

▪ Keine ausgehenden VoIP-

Gespräche

▪ Falsche Stimmen auf Sprachbox

▪ Fehler Synchronisierung im 

Servercluster

Case Studies
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Keine E-Mails im DMS
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Keine E-Mails im DMS
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Keine E-Mails im DMS
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▪ Fehlgeschlagene Verbindung

▪ Alte funktionierende Verbindung

Keine E-Mails im DMS
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Example_1/DMS%20zu%20Exchange.pcapng
Example_1/DMS%20zu%20Exchange.pcapng
Example_1/Old_correct_connection.pcap
Example_1/Old_correct_connection.pcap


Keine E-Mails im DMS
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Keine ausgehenden VoIP-Gespräche

10Sponsored by Profitap & Emitec



Keine ausgehenden VoIP-Gespräche
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Kein ausgehender Anruf

Keine ausgehenden VoIP-Gespräche
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Example_2/Example2_Only_Failed.pcapng


Root Cause

Quelle https://www.telekom.de/hilfe/downloads/1tr118

Keine ausgehenden VoIP-Gespräche
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Vereinzelt falsche Gesprächsdaten auf Sprachbox

14Sponsored by Profitap & Emitec



Vereinzelt falsche Gesprächsdaten auf Sprachbox

Topologie

15Sponsored by Profitap & Emitec



Falsche Gesprächsdaten auf Sprachbox

Vereinzelt falsche Gesprächsdaten auf Sprachbox
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Example_3/Example3_RTPFlood_Same_Port.pcapng


Synchronisierung im Servercluster funktioniert nicht
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Synchronisierung im Servercluster funktioniert nicht

Synchronisierungsfehler
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Example_4/Handshake_Failure.pcap
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